
 

 

 
ค ูม ือแนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการ เร ื่องร องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่ 

 
 

 

 

 

 

ศ ูนย ร ับ เร ื่องร องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่ 

    องค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น  
อ ําเภอเม ืองน ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช    จ ังหว ัดน ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช  



คํานํา 

   
ต าม ท ี่อ ง ค ก า ร บ ร ิห า ร ส ว น ต ำ บ ล น า เ ค ีย น    ได ม ีก า รป ระก าศ เร ื ่อ ง น โยบ ายก าร งด ร ับ แล ะก าร ให ข อ งขว ัญ  ไ ป แล วน ั้น 

เ พ ื ่ อ ป ร ะ โ ย ช น ส  ว น ร ว ม    ไ ม  ใ ห  เ จ  า ห น  า ท ี ่ ข อ ง อ ง ค ก า ร บ ร ิห า ร ส  ว น น า เ ค ี ย น ใ ช  อ ํ า น า จ ห น  า ท ี่   ใ น ก า ร แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น ส  ว น ต น  
จ ึงเห ็นควรให เจ าหน าท ี่ผ ูร ับผ ิดชอบศ ูนย ร ับ เร ื่องร องเร ียนร องการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่จ ัดท ําค ูม ือแนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดเร ื่องร องเร ียนการ
ท ุจร ิตและประพ ฤต ิม ิช อบของ เจ าหน าท ี่ข ึ้น เป น แนวทาง ในการ ให ผ ู ต องการร อง เร ียนห ร ือแจ ง เบ าะแส การท ุจร ิตประพ ฤต ิม ิช อบของเจ าหน าท ี่ 
ใ ช  เ ป น แ น ว ท า ง เ ด ี ย ว ก ัน แ ล ะ เ พ ื ่ อ ใ ห  ก า ร ด ํ า เ น ิ น ก า ร ต า ม ก ร ะ บ ว น ใ น ก า ร ส ืบ ข  อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง    จ น ถ ึ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ุ ด ท  า ย ข อ ง ก า ร 
จ ั ด ก า ร เ ร ื ่ อ ง ร  อ ง เ ร ี ย น ก า ร ท ุ จ ร ิ ต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิ ม ิ ช อ บ ข อ ง เ จ  า ห น  า ท ี่   เ ป  น ไ ป ต า ม พ ร ะ ร า ช บ ั ญ ญ ั ต ิ ป ร ะ ก อ บ ร ั ฐ ธ ร ร ม น ู ญ  
ว  า ด  ว ย ก า ร ป  อ ง ก ั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม ก า ร ท ุ จ ร ิ ต  พ . ศ .   2561  ม า ต ร า   126 ม า ต ร า  1 2 7   แ ล ะ   ม า ต ร า 1 2 8 
และกฎหมายท ี่เก ี่ยวของกับการป องกันผลประโยชน ท ับซอน 

เห ็นควรเผยแพรค ูม ือแนวปฏิบ ัต ิการจัดการเร ื่องร องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤติม ิชอบของ เจ าหน าท ี่ ให ร ับทราบโดยท ั่วก ัน 
 
 
 

 
      จ ร ร ย า     ต ัด ส า ย ช ล  
นายกองค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  

              มกราคม 2566 



สารบ ัญ 

 
เรื่อง หนา 
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หลักการและเหตผุล ๑ 
การจัดตั้งศ ูนย ร ับเรื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤติม ิชอบของเจาหนาท ี่ ๑ 
สถานท ี่ต ั้ง ๑ 
หนาท ี่ความรับผิดชอบ ๑ 
วัตถุประสงค  ๑ 
คําจ ําก ัดความ 2 
ระยะเวลาเป ดให บริการ 2 
ขั้นตอนการปฏิบ ัต ิงาน 2 
การร ับและตรวจสอบข อร องเร ียน จากช องทางต าง ๆ 3 
การบันทึกขอรองเร ียน 3 
ประเภทของเร ื่องร องเร ียน 3 
การติดตามการแกไขขอรองเรียน/การแจงเบาะแส 3 
การรายงานผลการดําเน ินการให ผ ูบริหารรับทราบ 3 
มาตรฐานงาน 4 
แบบฟอรม 4 
จัดท ําโดย 4 

ภาคผนวก 5 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤติม ิชอบของเจาหนาท ี่ 6 
แบบฟอรมค ํารองเรียนรองเรียนการท ุจริตและประพฤติม ิชอบของเจาหนาท ี่องค การบริหารสวน  

 



คูม ือแนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื่องร องเร ียนร องการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่ 

๑ . หล ักการและเหต ุผล 
พระราชบ ัญญ ัต ิป ระกอบร ัฐธรรมน ูญ ว าด วยการป อ งก ันและปราบปรามการท ุจร ิต พ .ศ . 2561มาตรา 126 มาตรา 127 และ มาตรา 128 
กฎหมายท ี่เก ี่ยวข องก ับการป องก ันผลประโยชน ท ับซ อน พระราช กฤษฎ ีกาว าด วยหล ักเกณฑ และว ิธ ีการบร ิหารก ิจการบ านเม ืองท ี่ด  ีพ.ศ. ๒๕๔๖ 
ได ก ําหนดแนวทางปฏ ิบ ัต ิราชการ ม ุงให เก ิดประโยชน ส ุขแก ประชาชน โดยย ึดประชาชนเป นศ ูนย กลาง เพ ื่อตอบสนองความต องการของประชาชนให  
เก ิดความผาส ุกและความเป นอย ูท ี่ด ีของประชาชน เก ิดผลส ัมฤทธิ์ต องานบริการท ี่ม ีประส ิทธ ิภาพและเก ิดความค ุมค า ในการให บร ิการ ไม ม ีข ั้นตอนปฏ ิบ ัต ิงานเก ินความจ ําเป น 
ม ีการปร ับปร ุงภารก ิจให ท ันต อสถานการณ  ประชาชน ได รบัการอ ํานวยความสะดวกและได ร ับการตอบสนองความต องการ และม ีการประเม ินผลการให บร ิการอย าง 
สม ําเสมอ 

๒. การจัดต ั้งศ ูนย ร ับ เร ื่องราวร องเร ียนร องท ุกข การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ 
 เพ ื่อให การบร ิหารระบบราชการเป นไปด วยความถ ูกต อง บริส ุทธ ิ ์ ย ุต ิธรรม ม ีความโปร งใส ควบค ูก ับการพ ัฒนา บ ําบ ัดท ุกข  บ ําร ุงส ุข 
ตลอดจนดําเน ินการแก ไขป ญหาความเด ือดร อนของประชาชน ได อย างม ี ประส ิทธ ิภาพ ด วยความรวดเร ็วประสบผลสําเร ็จอย างเป นร ูปธรรม  
อ ีกท ั้งเพ ื่อเป นศ ูนย ร ับแจ งเบาะแสการท ุจร ิต ประพฤต ิม ิชอบ หรือไม ได ร ับความเป นธรรมจากการปฏ ิบ ัต ิงานของเจ าหน าท ี ่ องค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น            
จ ึง ได จ ัดต ั้งศ ูนย ร ับ เร ื่องราวร องเร ียนร องท ุกข การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบข ึ้น ซ ึ่งในกรณ ีการร องเร ียนท ี่เก ี่ยวก ับ เจ าหน าท ี่ขององค การบร ิหารส วนต ําบล 
ร องเร ียนบ ุคคลในกรณ ีม ีข อพ ิพาทระหวางบ ุคคลภาคประชาชน การร องเร ียน ร องท ุกข อ ันเก ิดจากความเด ือนร อนด านต างๆ องค การบร ิหารส วนต ําบลฯ 
จะม ีการเก ็บร ักษาเร ื่องราวไว เป นความล ับ  และปกป ดช ื่อผ ูร องเร ียน เพ ื่อม ิให ผ ูร องเร ียนได ร ับผลกระทบและได ร ับความเด ือดร อนจากการร องเร ียน 

 

๓. สถานท ี่ต ั้ง 

จังหวัดน ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช ร า ช น ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช  

 
ต ั้งอย ู ณ สําน ักงานองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น   ต ําบลน า เค ีย น  อําเภอเมืองน ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช  

๔. หน าท ี่ความรับผ ิดชอบ 
เป นศ ูนย ร ับ เร ื่องร องเร ียนร องท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่และให บร ิการข อม ูลข าวสารให ค ําปร ึกษาร ับเร ื่องร องท ุกข และร องเร ียน  

การประพฤต ิม ิชอบของผ ูบร ิหาร พน ักงานส วนต ําบลพนกังานจ าง ครู และบ ุคลากรทางการศ ึกษา สังก ัดองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น  

๕. ว ัตถ ุประสงค  
๑. เพ ื่อให การดําเน ินงานจัดการขอรองเรียนและรองท ุกขของศ ูนยร ับเรื่องราวรองเรียนรองท ุกข 

การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น   ม ีข ั้นตอน / กระบวนการ และแนวทางในการ ปฏิบ ัต ิงานเป นมาตรฐานเดียวกัน 
๒. เพ ื่อให ม ั่นใจว าได ม ีการปฏ ิบ ัต ิตามข อก ําหนด ระเบ ียบ หลักเกณฑ เก ี่ยวก ับการจ ัดการ ข อร องเร ียนและร องท ุกข  

ท ี่ก ําหนดไว อย างสม ําเสมอและม ีประส ิทธ ิภาพ 



๖. ค ําจ ําก ัดความ 

เ ร ื ่อ ง ร อ ง เ ร ีย น ก า ร ท ุจ ร ิต แ ล ะ ป ร ะ พ ฤ ต ิม ิช อ บ ข อ ง เ จ า ห น า ท ี่   ห ม าย ถ ึง  ค ว าม เด ือ น ร อ น เส ีย ห า ย อ ัน เก ิด จ าก ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น าท ี ่ต า ง ๆ 
ของเจ าหน าท ี่ของร ัฐท ี่เก ี่ยวข องก ับองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น  เช น การประพฤต ิม ิชอบตามประมวลจร ิยธรรมของพน ักงานองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ยี น  
การท ุจร ิตของเจ าหน าท ี่ต ามพระราชบ ัญญ ัต ิป ระกอบร ัฐธรรมน ูญ ว าด วยการป อ งก ันและปราบปรามการท ุจร ิต พ .ศ . 2561 มาตรา 126 มาตรา  127 และ  
มาตรา 128 กฎหมายท ี่เก ี่ยวข องก ับการป องก ันผลประโยชน ท ับซ อน เป นตน 

การร องเร ียน หมายถ ึง การร องเร ียนหร ือแจ งเบาะแสด านการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบเพ ื่อ ด ําเน ินการ ตามกฎหมายท ี่ก ําหนด ผานช องทาง 
อ ันได แก  

1. ศ ูนย ร ับ เร ื่องราวร องเร ียนร องท ุกข การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ สําน ักงานองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น  ตําบลน า เค ีย น  หมู 7  
อ ําเภอเม ืองน ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช      จ ังหว ัดน ค ร ศ ร ีธ ร ร ม ร า ช    8 0 000 

2. ช องทางการร ับข อร องเร ียน ไดแก 
- หมายเลขโทรศ ัพท ต ิดต อองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น    โทร. 0 7 5 -3 5 5 3 1 3  
- สําน ักปล ัด ต อ 10 1  
- กองคล ัง ต อ 1 0 5  
- กองชาง ต อ 1 0 3  
- โท ร ส า ร  0 7 5 -3 5 5 3 1 3  ต อ  1 0 2  
- Em ail : saraban@nakean.go.th 
- เว ็บไซต ขององค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น  www.nakean.go.th.go.th 

ผ ู  ร  อ ง เ ร ี ย น / ผ ู  แ จ  ง เ บ า ะ แ ส  ห ม า ย ถ ึ ง  ผ ู  พ บ เ ห ็ น ก า ร ก ร ะ ท ํ า อ ั น ม ิ ช อ บ ด  ว ย ก ฎ ห ม า ย  (ห น  ว ย ง า น ร า ช ก า ร  ภ า ค เ อ ก ช น 
และประชาชนท ั่ว ไป /ผ ูม ีส วน ได ส วน เส ียท ี่ม าต ิดต อ ราชการ) ม ีส ิท ธ ิเสนอค ําร อ งเร ียน /แจ ง เบ าะแสต อ  องค การบร ิห ารส วนต ําบลน า เ ค ีย น  ผ านช อ งทางข า งต น 
โดยข อม ูลของผ ูร องเร ียน/ผ ูแจ งเบาะแส จะได ร ับการร ักษา เป นความล ับ 

หน วยร ับ เร ื่องร องเร ียน หมายถ ึง ศูนย ร ับ เร ื่องราวรองเร ียนรองท ุกข การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ ผ ูร ับผ ิดชอบได แก  น า ง ศ ศ ิว ิม ล   ท อ ง เส ม อ  ต ําแหน ง 
ห ัวหน าส ําน ักปล ัด น า ง ส า ว ร ัช น ีว ร ร ณ   ค ช ิน ท ร  ต ําแหน ง ห ัวหน าฝ ายบร ิหารงานท ั่วไป และ น า ย จ ร ัล    ข า ว น ว ล  ต ําแหน ง น ิต ิกร 

การจ ัดการข อ ร อง เร ียนและร องท ุกข  มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่องขอรองเรียน/ 
รองท ุกข/ข อเสนอแนะ/ขอค ิดเห ็น/ค ําชมเชย/การสอบถามหรือการรองขอขอมูล 

๗. ระยะเวลาเป ดให บริการ 
ศ ูนย ร ับ เร ื่องราวร องเร ียนร องท ุกข การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ เป ดให บร ิการว ันจ ันทร  ถ ึง ว ันศ ุกร  (ยกเว นว ันหย ุดท ี่ทางราชการก ําหนด) 

ต ั้งแต เวลา ๐๘.๓๐ – ๑๖.๓๐ น. 

๙. ข ั้นตอนการปฏ ิบ ัต ิงาน 
การแตงตั้งผ ูร ับผิดชอบศูนยร ับเรื่องรองเรียนการท ุจริตและประพฤติม ิชอบของเจาหนาท ี ่

๘.๑ จ ัดต ั้งศ ูนย  / จุดรับขอรองเรียน 

mailto:saraban@nakean.go.th
http://www.nakean.go.th.go.th/


๘.๒ จัดท ําค ําสั่งแตงต ั้งเจ าหนาท ี่ประจําศ ูนย  
๘.๓ แจ งผ ูร ับผ ิดชอบตามค ําส ั่งองค การบร ิหารต ําบล น า เค ีย น  เพ ื่ออ ํานวยความสะดวกในการ 

ประสานงาน 
๑๐. การร ับและตรวจสอบข อ ร อ งเร ียน จากช องทางต าง ๆ 

ด ําเน ินการร ับและต ิดตามตรวจสอบข อร องเร ียน ท ี่เข ามาย ังหน วยงานจากช องทางต าง ๆ โดยม ีข อปฏ ิบ ัต ิ ตามท ี่ก ําหนด ด ังน ี้ 

 

ช องทาง ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ ช องทาง 

ระยะเวลาด ําเน ินการ 

ร ับข อ ร อง เร ียน / ร อง ท ุกข และรองเร ียน 

เพ ื่อประสานหาทาง แก ไขป ญหา 

หมายเหต ุ 

ร องเร ียนด วยตนเอง ณ ศูนยร ับเรื่องราวรองเรียน 

การทุจริตและประพฤติม ิชอบของเจาหนาท ี่ 

ทุกครั้งท ี่ม ี 

การรองเรียน 

ภายใน  15 วันท ําการ  

https:// bankhaolocal.go.th ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท ําการ  

รองเร ียนผ าน Facebook องคการบริหารสวนตําบล 

น า เค ยี น  

https://www .facebook.com/อบต.น า เค ีย น  

ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท ําการ  

ร องเร ียนทางโทรศ ัพท  0 7 5 -3 5 5 3 1 3  ทุกวัน ภายใน  ๑5  วันท ําการ  

๑๑. การบ ันท ึกข อร องเร ียน 
๑1.๑ กรอกแบบฟอรมบ ันท ึกข อร องเร ียน โดยม ีรายละเอ ียด ช ื่อ-สก ุล ท ี่อย ู หมายเลขโทรศ ัพท ต ิดต อ เร ื่องร องเร ียนและสถานที่เก ิดเหตุ 
๑1.๒ ท ุกช องทางท ี่ม ีการร องเร ียน เจ าหนาท ี่ต องบ ันท ึกขอรองเรียนลงสมุดบ ันท ึกขอรองเรียน 

๑๒. ประเภทของเร ื่องร องเร ียน 
12.1 การยักยอกทรัพย  
12.2 การติดสินบนและการคอรร ัปชั่น 
12.3 การตกแตงรายงานทางงบการเงิน 
12.4 การทําสัญญาและการจัดซ ื้อจ ัดจาง 
12.5 การเรียกรับทรัพยส ิน หรือ สิ่งอ ื่นใด จากผูมาติดตองาน 

http://www.facebook.com/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.%E0%B8%9A
http://www.facebook.com/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.%E0%B8%9A


๑๓. การต ิดตามแกไขป ญหาขอร องเร ียนและร องท ุกข  
13.1 ให หน วยงานท ี่เก ี่ยวข องรายงานผลการด ําเน ินการให ผ ูบ ังค ับบ ัญชาทราบภายใน 3 ว ันท ําการ และแจ ง ผ ูร องเร ียน/ผ ูแจ งเบาะแส/ผ ูถ ูกกล าวห า 

ท ร า บ ภ า ย ใ น  7 ว ัน ท ํ า ก า ร แ ล ะ ด ํา เ น ิน ก า ร ใ ห  แ ล  ว เ ส ร ็ จ ภ า ย ใ น   15  ว ัน ท ํ า ก า ร  ห า ก ไ ม ส า ม า ร ถ ด ํ า เ น ิ น ก า ร แ ล  ว เ ส ร ็จ ภ า ย ใ น  15 ว ัน ท ํ า ก า ร 
ให รายงานผ ูบ ังค ับบ ัญชาทราบ เพ ื่อขอขยายเวลาการ ดําเน ินการตอไป 

13.2 หากไม เห ็นด วยก ับการพ ิจารณาผูร องเร ียน/ผ ูแจ งเบาะแส/ผ ูถ ูกกล าว สามารถอุทธรณ ไดภายใน 
ระยะเวลา 7 วันนับแตได ร ับแจง 

๑๔. การรายงานผลการด ําเน ินการให ผ ูบร ิหารทราบ 
๑4.๑ ให รวบรวมและรายงานสรุปขอรองเรียนให ผ ูบริหารทราบทุกเดือน 
๑4.๒ ให รวบรวมรายงานสร ุปข อร องเร ียนหลังจากส ิ้นป งบประมาณ เพ ื่อน ํามาว ิเคราะห การจ ัดการ ข อร องเร ียนในภาพรวมของหน วยงาน 

เพ ื่อใช เป นแนวทางในการแก ไข ปรับปร ุง พ ัฒนา องค กรต อไป 
14.3 ให จ ัดท ําสถ ิต ิเร ื่องการร องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี ่ท ุกเด ือน และเผยแพร ให ทราบโดยทั่วก ัน 

๑๕. มาตรฐานงาน 
15.1 การดําเน ินการแกไขขอรองเรียนให แลวเสร็จภายในระยะเวลาท ี่ก ําหนด 
15.2 กรณ ีได ร ับ เร ื่องร องเร ียนให ศ ูนย ร ับ เร ื่องร องเร ียนร องการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่ 

ด ําเน ินการตรวจสอบและพ ิจารณาสงเร ื่องให หน วยงานท ี่เก ี่ยวข อง ด ําเน ินการแก ไขป ญหาข อร องเร ียน ให แล วเสร ็จ   ภายใน 15 วนั ท ําการ 

๑๖. แบบฟอรม 
แบบฟอร ม ใบ ร ับแจ ง เหต ุเร ื ่อ ง ราวร อ ง เร ียน ตามที่องค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น ก ําหนดขึ้น 

๑๗. จ ัดท ําโดย 
น า ย จ ร ัล     ข า ว น ว ล   ต ําแหน ง นิติกร 
เจ าหน าท ี่ประจ ํา ศ ูนย ร ับ เร ื่องราวร องเร ียนร องท ุกข การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ องค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  
หมายเลขโทรศ ัพท  0 7 5 -3 5 5 3 1 3   ต อ   1 0 1  
หมายเลขโทรสาร  0 7 5 -3 5 5 3 1 3   ต อ  1 0 2  



 

 
ภาคผนวก 



กระบวนการจ ัดการเร ื่องร องเร ียนการท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่ 
 

1. ร องเร ียนด วยตนเอง ณ  
ศูนยร ับเร ื่องรองเร ียนการทุจริตฯ 

 

ศูนยร ับเร ื่องร องเร ียน 

การท ุจริตและประพฤติม ิชอบฯ 

รับเรื่องรองเรียน/ผูแจ งเบาะแส 

 
๒. ร องเร ียน/แจ งเบาะแสผานเว ็บ ไซต  อบต. https:// 

www.nakean.go.th  

 

 

แจงคณะกรรมการผูร ับผิดชอบทราบและ 

ดําเน ินการตรวจสอบขอเท ็จจริง 

๓. รองเร ียน/แจงเบาะแสผานเพจ 
https:// www.nakean.go.th 

 

 
แจ งผลให ผ ูบร ิหารทราบ (ภายใน 3 ว ัน) 

แจงผูร องเร ียน/ผูแจ งเบาะแส/ ผ ูถ ูกกล าวหา ทราบ 
(7  ว ันท ําการ) 

 
 

 
ยุต ิ ไมยุติ 

4. รองเร ียนแจงเบาะแสทางโทรศ ัพท 

0 7 5 - 3 5 5 3 1 3  
 
 

 
5. รองเร ียนผานชองทาง 

ตามภาพ 

  
 

ย ุต ิเร ื่อง แจงผูร องเรียน/ 
ผูแจงเบาะแส/ผูถ ูกกลาวหาทราบ (15 

ว ันท ําการ) 

ไม ย ุต ิ แจ งผ ูร องเร ียน/ 
ผูแจงเบาะแส/ผูถ ูกกลาวหาทราบ (15 

ว ันท ําการ) 

 
 
 

 
หากไมเห ็นดวยกับการพ ิจารณาผูร องเร ียน/ 
ผ ูแจ งเบาะแส/ผ ูถ ูกกล าว สามารถอ ุทธรณ  
ได ภายในระยะเวลา 7 ว ันน ับแต ได ร ับแจ ง 



แบบฟอรมค ําร องร องเร ียนร องท ุกข การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบของเจ าหน าท ี่ องค การบริหารส วนต ําบลน า เค ีย น  

เข ียนที่....................................................... 

ว ันท ี่.......เด ือน................................พ .ศ. ................. เร ื่อง 

...................................................................................................................... ...................................... 

เร ียน นายกองค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  

ตามท ี่ข าพเจ า .......................................................... อาย ุ..........ป  บ านเลขท ี่ ................หมูท ี่........... 
บาน.....................ต ําบล...............อ ําเภอ.............. จ ังหว ัด…………….. มีความประสงคจะ............................. 
..................................................................................................................................................................... 

จึงเร ียนมาเพ ื่อโปรดพ ิจารณา 

ขอแสงความนับถือ 
 

ลงชื่อ ......................................................... ผูย ื่นค ํารอง 
( .................................................... ) 

เร ียน หัวหนาสําน ักปลัดองค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  

…………………………….............................................................................................................................. 

 

 

 
เร ียน ปลัดองค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  

ลงชื่อ ......................................................... ผูร ับค ํารอง 
( ................................................. ) 

...................................................................................................................................  .................................. 

 

 
 

 
เร ียน นายกองค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  

ลงช ื่อ ...................................................... 
( ........................................................ ) 

ตําแหนงห ัวหนาสําน ักปลัด 

.............................................................................................................................  ........................................ 

ลงช ื่อ ...................................................... 
( ....................................................... ) 

ต ําแหน ง ปลัดองค การบร ิหารส วนต ําบลน า เค ีย น   
ความเห ็นของนายกองค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  

.............................................................................................................................  ........................ 

ลงช ื่อ ...................................................... 
( ....................................................... ) 

ต ําแหน ง นายกองค การบริหารสวนตําบลน า เค ีย น  



เอกสารประกอบค ําร อง มีดังนี้ 
( ) สําเนาบ ัตรประชาชน จ ํานวน ..... ฉบับ ( ) สําเนาทะเบ ียนบ าน จํานวน ..................... ฉบับ 
( ) ภาพประกอบ (ถาม ี) จํานวน ...................... ฉบับ 
( ) เอกสารอื่นๆ จํานวน ......... ฉบับ 

…………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………… ผูร ับค ําร องได ลงลายม ือช ื่อไว ต อหน าเจ าหน าท ี่เป นท ี่เร ียบร อยแล ว 

และเจ าหน าท ี่ได ส ําเนาเอกสาร ให ก ับผ ู 
ย ื่นค ําร อง ไว  1 ฉบ ับ โดยม ีข อความตรงก ันท ุกประการ อน ึ่งเจ าหน าท ี่จะด ําเน ินการตรวจสอบ และจ ัดท ําเอกสาร ให แก ผ ูย ื่นค ําร องภายใน 15 ว ัน 
น ับถ ัดจากว ันท ี่ได ค ําร อง หากม ีข อสงส ัยประการใดสามารถสอบถามได ท ี่ หมายเลข 
.................................. ตอ ............................. ในวันและเวลาราชการ 

ลงชื่อ ....................................... ผูย ื่นคํารอง ลงชื่อ ..................................... เจ าหนาท ี่ผ ูร ับค ําร อง 

(......................................................) (...................................................... ) 

หมายเลขโทรศ ัพท  ผูย ื่นค ํารอง.................................. ว ันท ี่...... เด ือน.............................. พ.ศ. .............. 

******************************************************************************************************   เอกสารประกอบค ําร อง ม ีด ังน ี้ 
( ) สําเนาบ ัตรประชาชน จ ํานวน ..... ฉบับ ( ) สําเนาทะเบ ียนบ าน จํานวน ..................... ฉบับ 
( ) ภาพประกอบ (ถาม ี) จํานวน ...................... ฉบับ 
( ) เอกสารอื่นๆ จํานวน ......... ฉบับ 

…………………………………………………………………………………………………………………………  
………………………………………………………………………………………………………………………… ผูร ับค ําร องได ลงลายม ือช ื่อไว ต อหน าเจ าหน าท ี่เป นท ี่เร ียบร อยแล ว 

และเจ าหน าท ี่ได ส ําเนาเอกสาร ให ก ับผ ู 
ย ื่นค ําร อง ไว  1 ฉบ ับ โดยม ีข อความตรงก ันท ุกประการ อน ึ่งเจ าหน าท ี่จะด ําเน ินการตรวจสอบ และจ ัดท ําเอกสาร ให แก ผ ูย ื่นค ําร องภายใน 15 ว ัน 
น ับถ ัดจากว ันท ี่ได ค ําร อง หากม ีข อสงส ัยประการใดสามารถสอบถามได ท ี่ หมายเลข 
.................................... ตอ. ................................ ในวันและเวลาราชการ 

ลงชื่อ ....................................... ผูย ื่นคํารอง ลงชื่อ ......................................... เจ าหนาท ี่ผ ูร ับค ําร อง 

(......................................................) (. .................................................... ) 
หมายเลขโทรศ ัพท  ผูย ื่นค ํารอง................................... ว ันท ี่...... เด ือน.............................. พ.ศ. .............. 
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