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ตัวช้ีวัดที ่ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

1 การปฏิบัตหิน้าท่ี 92.90 

2 การใช้งบประมาณ 6.37 

3 การใช้อำนาจ 84.61 

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 77.92 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.50 

6 คุณภาพการดำเนินงาน 86.33 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 85.91 

8 การปรับปรุงการทำงาน 81.92 

9 การเปิดเผยข้อมลู 88.00 

10 การป้องกันการทุจริต 90.00 



 

รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอยีดตวัชีว้ดัและขอ้คาํถามของแบบวดั IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนทีไ่ด ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

I1 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก 
เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

85.21 

I2 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแกบ่คุคลภายนอก 
อย่างเท่าเทยีมกนั มากน้อยเพยีงใด 

86.95 

I3 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์
ของงาน และรบัผดิชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

85.21 

I4 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 
กํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมายกําหนด เช่น 

ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพื่อแลกกบัปฏบิตังิานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100 

I5 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 
กํานัล หรอืผลประโยชน์ จากบคุคลอื่น ทีอ่าจส่งผลใหม้กีารปฏบิตัหิน้าที ่

อย่างไมเ่ป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน หรอืไม่ 

100 

I6 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยส์นิ ของขวญั ของ 
กํานัล หรอืผลประโยชน์ แกบ่คุคลภายนอกเพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ ี

และคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม่ 

100 

I7 ท่านทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของหน่วยงานหรอืของสว่นงานที่ 
ท่านปฏบิตัหิน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

57.96 

I8 ท่านเคยเขา้ไปมสี่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 36.76 
I9 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ 

คุม้ค่า มากน้อยเพยีงใด 
79.16 

I10 หน่วยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณเพือ่ประโยชน์สว่นตวั กลุ่ม หรอื 
พวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

93.03 

I11 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารเบกิจา่ยเงนิทีเ่ป็นเทจ็ เช่น คา่ทํางาน 
ล่วงเวลา คา่วสัดุอุปกรณ์ หรอืค่าเดนิทาง ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด 

96.53 

I12 หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซื้อจดัจา้ง ทีเ่อื้อประโยชน์ใหผู้ป้ระกอบการ 
รายใดรายหนึ่ง มากน้อยเพยีงใด 

94.76 

I13 ท่านไดร้บัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าทีจ่ากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

 

76.50 

I14 ท่านไดร้บัการประเมนิผลการปฏบิตังิาน จากผูบ้งัคบับญัชาของท่าน 
อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

73.84 

I15 ผูบ้งัคบับญัชาของท่าน มกีารคดัเลอืกผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม การศกึษาด ู
งาน หรอืการใหทุ้นการศกึษา อยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

71.24 

I16 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหทํ้าธุระส่วนตวัของผูบ้งัคบับญัชา 
มากน้อยเพยีงใด 

94.79 

I17 ท่านเคยถูกผูบ้งัคบับญัชาสัง่การใหทํ้าในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง หรอืมคีวามเสีย่ง 
ต่อการทุจรติ มากน้อยเพยีงใด 

97.39 

I18 การสรรหา บรรจ ุแต่งตัง้ โยกยา้ย เลื่อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน 
มกีารเอื้อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบคุคลหนึ่งหรอืพวกพอ้ง มากน้อย 

เพยีงใด 

93.89 



 

I19 ท่านรูแ้นวปฏบิตัขิองหน่วยงานของท่าน เกีย่วกบัการใชท้รพัยส์นิของ 
ราชการทีถ่กูตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

69.45 

I20 ขัน้ตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรพัยส์นิของราชการ ไปใชป้ฏบิตังิานม ี
ความสะดวกมากน้อยเพยีงใด 

64.26 

I21 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยมืทรพัยส์นิของราชการ 
ไปใชป้ฏบิตังิานอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

63.34 

I22 บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยส์นิของราชการไปใชโ้ดย 
ไม่ไดข้ออนุญาตอย่างถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

94.79 

I23 เจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัยส์นิของราชการ เพื่อ 
ประโยชน์สว่นตวั มากน้อยเพยีงใด 

95.66 

I24 หน่วยงานของท่าน มกีารกํากบัดูแลและตรวจสอบการใชท้รพัยส์นิของ 
ราชการ อยา่งสม่าํเสมอ เพื่อป้องกนัไม่ใหม้กีารนําไปใชป้ระโยชน์ 

ส่วนตวั มากน้อยเพยีงใด 

80.00 

I25 ผูบ้รหิารสงูสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหา 
การทุจรติและประพฤตมิชิอบ มากน้อยเพยีงใด 

83.47 

I26 มาตรการป้องกนัการทุจรติของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกนัการ 
ทุจรติไดจ้รงิมากน้อยเพยีงใด 

78.26 

I27 ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรม 
สาํหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

69.50 

I28 หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน 
เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

78.26 

I29 หากท่านพบเหน็การทุจรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจทีจ่ะแจง้ ให ้
ขอ้มลู หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งได้ มากน้อยเพยีงใด 

74.71 

I30 หากมเีจา้หน้าทีก่ระทําการทุจรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบ 
และลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 

80.82 

 

รายละเอยีดตวัชีว้ดั ขอ้คําถามของแบบวดั EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 

และคะแนนทีไ่ด ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

89.75 

E2 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตั ิ
มากน้อยเพยีงใด 

87.69 

E3 หน่วยงานปฏบิตัหิรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสมัฤทธิ ์และ 
รบัผดิชอบต่อหน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

84.59 

E4 ในช่วง 1 ปีทีผ่่านมา ท่านเคยถูกเจา้หน้าทีเ่รยีกรบัเงนิ ทรพัยส์นิ 
ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากทีก่ฎหมาย 
กําหนด เชน่ ค่าธรรมเนยีม คา่ปรบั) เพื่อแลกกบัปฏบิตังิานหรอื 

ใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

90.66 

E5 หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพื่อใหเ้กดิประโยชน์แก่ 
ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 

89.78 

E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่าย มาก 
น้อยเพยีงใด 

83.56 



 

E7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารทีป่ระชาชนหรอืผูร้บับรกิารควร 
ไดร้บัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

88.72 

E8 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถตชิมหรอืแสดงความคดิเหน็ต่อการ 
ปฏบิตังิานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม่ 

81.31 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ้ซกัถาม หรอืใหค้ําอธบิาย แก่ท่านได ้
อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 

86.66 

E10 หน่วยงานมชี่องทางทีท่่านสามารถแจง้ ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีน ในกรณ ี
ทีพ่บว่ามเีจา้หน้าทีม่กีารเรยีกรบัสนิบนหรอืทุจรติต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

78.19 

E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ขีึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อย 
เพยีงใด 

88.75 

E12 วธิกีารขัน้ตอนการปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึน้กวา่ทีผ่่าน 
มา มากน้อยเพยีงใด 

84.59 

E13 หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม่ 87.56 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมสีว่นร่วมปรบัปรงุ 

พฒันาการดําเนินงานใหด้ขีึน้ มากน้อยเพยีงใด 
81.50 

E15 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงองคก์รใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึน้ มากน้อย 
เพยีงใด 

85.63 

 

รายละเอยีดตวัชีว้ดัและขอ้คาํถามของแบบวดั OIT Open Data Integrity and Transparency 

Assessment และคะแนนทีไ่ด ้

ข้อ ค าถาม ระดบัคะแนน 
 

O1 โครงสรา้ง 100 
O2 ขอ้มลูผูบ้รหิาร  0 
O3 อํานาจหน้าที ่ 100 
O4 แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน  100 
O5 ขอ้มลูการตดิต่อ  100 
O6 กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง  100 
O7 ขา่วประชาสมัพนัธ ์ 100 
O8 Q&A  100 
O9 Social Network  100 
O10 นโยบายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล  100 
O11 แผนดําเนนิงานและการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํปี 100 
O12 รายงานการกํากบัตดิตามการดําเนินงานและการใชจ้่ายงบประมาณประจําปีรอบ 6 เดอืน  100 
O13 รายงานผลการดําเนนิงานประจําปี  100 
O14 คู่มอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน  100 
O15 คู่มอืหรอืมาตรฐาน การใหบ้รกิาร  100 
O16 ขอ้มลูเชงิสถติกิารใหบ้รกิาร  100 
O17 รายงานผลการสาํรวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร  100 
O18 E-Service  100 
O19 แผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100 
O20 ประกาศต่างๆเกีย่วกบัการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุ  100 
O21 สรุปผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุรายเดอืน  100 
O22 รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดุประจําปี  100 



 

O23 นโยบายการบรหิารทรพัยากรบคุคล  100 
O24 การดาํเนินการตามนโยบายการบรหิารทรพัยากรบุคคล  100 
O25 หลกัเกณฑก์ารบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคล  100 
O26 รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบคุคลประจําปี 0 
O27 แนวปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  100 
O28 ช่องทางแจง้เรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  0 
O29 ขอ้มลูเชงิสถติเิรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจําปี  100 
O30 การเปิดโอกาสใหเ้กดิการมสีว่นรว่ม 100 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏบิตัหิน้าที ่ 100 
O32 การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100 
O33 รายงานผลตานโยบาย No Gift Policy  100 
O34 การประเมนิความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบประจําปี  100 
O35 การดาํเนินการเพื่อจดัการความเสีย่งการทุจรติและประพฤตมิชิอบ  100 
O36 แผนปฏบิตักิารป้องกนัการทุจรติ  100 
O37 รายงานการกาํกบัตดิตามการดาํเนินการป้องกนัการทุจรติประจําปีรอบ 6 เดอืน  100 
O38 รายงานผลการดําเนนิการป้องกนัการทุจรติประจําปี 100 
O39 ประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าทีข่องรฐั  100 
O40 การขบัเคลื่อนจรยิธรรม  0 
O41 การประเมนิจรยิธรรมของเจา้หน้าทีข่องรฐั  100 
O42 มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 
O43 การดาํเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 100 

 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 

2) แสดงการวเิคราะหก์ารใหบ้รกิารและระบบ E-Service 

3) แสดงการวเิคราะหช์่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

4) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการกาํกบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

5) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการสรา้งความโปรง่ใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

6) แสดงการวเิคราะหก์ระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

7) แสดงการวเิคราะหก์ลไกและมาตรการในการแกไ้ขและป้องกนัการทุจรติภายในหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 



 

ส่วนท่ี ๑ ขอ้มลูรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ประเดน็ท่ี 1 กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ    

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

1. กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิ 
ภาพ                        

 
 

IIT 

ขอ้ i1 85.21 ปรับปรุงระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อพัเดทขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ i2 86.95 

ขอ้ i3 85.21 
ขอ้ i4 100 
ขอ้ i5 100 
ขอ้ i6 100 

 
 

EIT 

ขอ้ e1 89.75 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้ผู้บริหารมีการ
แบ่งงานเป็นสดัส่วนเพื่อให้การปฏิบตัิงาน
ไดส้ะดวก 

ขอ้ e2 87.69 
ขอ้ e3 84.59 
ขอ้ e4 90.66 

ขอ้ e๑๑ 88.75 
ขอ้ e๑๒ 84.59 
ขอ้ e๑๕ 85.63 

 
OIT 

ขอ้ o๑๑ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o๑๒ 100 

ขอ้ o๑๓ 100 
ขอ้ o๑๔ 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (1) กระบวนการปฏิบติังานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ                        

ประเดน็ กระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ                        

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียนเลือกใช้การวเิคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบตัิงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ พิจารณาจากข้อคําถาม I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอก เป็นไปตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีน มผีลคะแนนในตวัชี้วดัดา้นการปฏบิตัหิน้าที ่โดยประกอบดว้ยขอ้คําถามจํานวน 6 ขอ้คําถาม 
ตัง้แต่ขอ้ I1 ถงึ ขอ้ I6 ซึง่มคีะแนนขอ้ในแต่ละรายขอ้อยู่ที ่i1=85.21  i2=86.95 i3=85.21  i4-i6-100.00 ซึง่ตวัชีว้ดัดงักลา่วเกีย่วกบัการใชง้บประมาณ ทัง้นี้เมื่อพจิารณา
จากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนมกีารปฏบิตังิานทีด่ ี   และควรปรบัปรุงระดบัคะแนนใหเ้พิม่
มากกว่านี้และควรพฒันาประสทิธภิาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง  โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยงัเชื่อมัน่และแสดงความไวว้างใจทีม่ตี่อการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
ทีมุ่่งสู่การป้องกนัและปราบปรามการทุจรติอย่างมปีระสทิธผิล ซึง่ในขอ้ดงักล่าวอยู่ในส่วนของกระบวนการปฏบิตังิานทีโ่ปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ 

 ดงันัน้ หน่วยงานองค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนจงึกําหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการปฏบิตังิานที่โปร่งใสและมปีระสทิธภิาพ โดย
จดัทําขอ้มูลรายละเอยีดการปฏบิตังิานประจําปีของหน่วยงาน สอดคล้องกบั ข้อ o12 – O14 และจดัทํารายงานความก้าวหน้าในการดําเนินงานประจําปี และ
ส่งเสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมสี่วนร่วมในการปฏบิตังิานและบรกิารใหก้บัประชาชนทีม่าตดิต่อไดอ้ย่างรวดเรว็และตามขัน้ตอน เป็นตน้ 

 

 



 

ประเดน็ท่ี 2 การให้บริการและระบบ  E-Service  

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๒. การให้บริการและระบบ  E-Service  
 

IIT 

ขอ้ i1 85.21 ปรับปรุงระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อพัเดทขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ I2 86.95 

ขอ้ i3 85.21 
 
 

EIT 

ขอ้ e1 89.75 ปรบัปรุงการใหบ้รกิารใหด้ขีึน้ผุบ้รหิาร
ออกเป็นคําสัง่ใหทุ้กสว่นงานชว่ยกนั
ปฏบิตังิาน 

ขอ้ e2 87.69 
ขอ้ e3 84.59 
ขอ้ e๕ 89.78 
ขอ้ e๑๑ 88.75 
ขอ้ e๑๒ 84.59 
ขอ้ e๑๓ 87.56 
ขอ้ e๑๔ 81.50 

 
OIT 

ขอ้ o๑๕ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o๑๖ 100 

ขอ้ o๑๗ 100 
ขอ้ o๑๘ 100 
ขอ้ o๓๐ 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (2) การให้บริการและระบบ  E-Service 

ประเดน็ การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียนเลือกใช้การวเิคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วเิคราะหป์ระเดน็การใหบ้รกิารและระบบ  E-Service พจิารณาจากขอ้คําถาม E11 การปฏบิตัหิรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าทีด่ขีึน้กว่าทีผ่่านมา มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีน มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นประสทิธภิาพการสื่อสาร  โดยประกอบดว้ยขอ้คําถามจํานวน 3 ขอ้
คําถาม ตัง้แต่ขอ้ I1 ถงึ ขอ้ I3 ซึ่งมคีะแนนขอ้ในแต่ละรายขอ้อยู่ที่ i1=85.21  i2=86.95 i3=85.21   ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัการให้บรกิาร ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจาก
บรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนมกีารปฏบิตังิานและการใหบ้รกิารทีด่ ี  ควรปรบัปรุงคะแนนและ
ควรพฒันาประสทิธภิาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอํานาจในการตดัสนิใจ โดยมอบอํานาจในการตดัสนิใจให้กบัขา้ราชการที่ให้บรกิาร ในการ
วเิคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการสร้างบรรยากาศในการปฏบิตัริาชการที่แตกต่างกนัตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏบิตัริาชการเป็นไปดว้ยความ
รวดเรว็และคล่องตวั เพื่อใหป้ระชาชนไดร้บัความพงึพอใจสงูสุด 

 ดงันัน้ หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีน  จงึกําหนดมาตรการในการรกัษาระดบัการใหบ้รกิาร โดยการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าจากความ
ตอ้งการทีห่ลากหลายของประชาชนนัน้ ในทางปฏบิตัจิําเป็นตอ้งอาศยัความเชีย่วชาญพเิศษของขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในการแกไ้ข ดงันัน้ผูบ้รหิารของหน่วยงาน
ราชการจําเป็นที่จะต้องกระจายอํานาจใหก้บัขา้ราชการผูใ้หบ้รกิาร ซึ่งเป็นผูท้ี่มปีฏสิมัพนัธ์ในการให้บรกิารกบัประชาชน เพื่อให้ขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนแต่ละคนทีแ่ตกต่างกนัในช่วงเวลาที่สาํคญั โดยประโยชน์ของการกระจายอํานาจให้กบัขา้ราชการผูใ้หบ้รกิาร คอื 1) เป็น
การสร้างความพงึพอใจให้กบัข้าราชการผู้ให้บรกิาร 2) เป็นการสร้างความพงึพอใจให้กบัประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลด
ค่าใชจ้่ายทางดา้นขา้ราชการผูใ้หบ้รกิารในกรณีตําแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคลอ้งกบั ข้อ o15 – O18 และ O30  

 



 

 

ประเดน็ท่ี 3  ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลขา่วสารภาครฐั 

 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๓ ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ 
ข้อมูลขา่วสารภาครฐั 

 
 

EIT 

ขอ้ e๖ 83.56 ปรบัปรุงในด้านการประชาสมัพนัธ์โดยให้
เจ้าหน้าที่จดัลําดบัความสาํคญัและรายงาน
ใหผู้บ้รหิารทราบ 

ขอ้ e๗ 88.72 
ขอ้ e๘ 81.31 
ขอ้ e๙ 86.66 
ขอ้ e๑๐ 78.19 

 
 

OIT 

ขอ้ o1 100 ปรับปรุงและรักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ขอ้ o๒ 0 
ขอ้ o๓ 100 
ขอ้ o๕ 100 
ขอ้ o๖ 100 
ขอ้ o๗ 100 
ขอ้ o๘ 100 
ขอ้ o๙ 100 
ขอ้ o1๐ 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (3) ช่องทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครฐั 

ประเดน็ ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียน  เลือกใช้การวเิคราะห์การประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศกึษา
วเิคราะหป์ระเดน็ช่องทางและรูปแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารภาครฐั พจิารณาจากขอ้คําถาม E6 หน่วยงานมชี่องทางเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสาร ที่
สามารถเขา้ถงึไดง้่าย มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตําบลนาเคยีน มีผลคะแนนในตวัชี้วดัด้านการเปิดเผยข้อมูล ข้อ E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร ที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย มากน้อยเพยีงใด อยู่ที่ 83.56 คะแนน ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกี่ยวกบัเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย ทัง้นี้เมื่อ
พจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนที่ได้มกีารจดัตัง้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของราชการ 
ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรบัผิดชอบการดูแลและพฒันาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ  เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสมัพนัธ์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจา้หน้าที่ที่มคีวามรู้ ความเขา้ใจในหน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง สําหรบั
เจา้หน้าทีป่ระจําศูนยข์อ้มลูขา่วสารของราชการนัน้ ควรมคีุณสมบตั ิดงัต่อไปนี้ 

 (1) ผ่านการอบรมหรอืมคีวามรู้เกีย่วกบัพระราชบญัญตัขิอ้มูลข่าวสารของราขการ พ.ศ. 2540 หรอืกฎหมายที่เกี่ยวขอ้งกบัการส่งเสรมิสทิธกิารรบัรู้
ขอ้มลูขา่วสารของประชาชน 

  (2) มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมจีติใจในการใหบ้รกิาร 

   (3) สามารถประสานงานกบัฝ่ายต่าง ๆ ไดเ้ป็นอย่างด ี

  (4) มคีวามสามารถในการจดัระบบแฟ้มขอ้มลู หรอืจดัทําดชันีรายการขอ้มลูขา่วสารของราชการตามทีก่ฎหมายกําหนดไวไ้ด้ 

  (5) สามารถนําขอ้มลูขา่วสารของราชการจากฝ่ายต่าง ๆ มาปรบัปรุงขอ้มลูขา่วสารใหเ้ป็นปัจจุบนั 

  (6) รูจ้กัและสามารถประยุกต์ใชช้่องทางการเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของราชการไดอ้ย่างเหมาะสม 

   (7) สามารถนําเทคโนโลยมีาประยุกต์ใชใ้นการจดัเกบ็รกัษา และเผยแพร่ขอ้มลูขา่วสารของราชการได้ 

          (8) สามารถปฏบิตัหิน้าทีป่ระจําศูนยข์อ้มลูขา่วสารของราชการไดอ้ย่างต่อเนื่อง 

 ดงันัน้ หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตําบลนาเคยีนจึงกําหนดมาตรการในการยกระดบั โดยการศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเลก็ทรอนิกส์ของราชการ 
ช่องทาง Facebook สื่อสิง่พมิพ ์และแอปพลเิคชนั Line ในลกัษณะของการนําเสนอขอ้มูล ประกาศ คําสัง่ และเปิดให้แสดงความคดิเหน็ได้โดยมปัีจจยัที่ส่งผลต่อ
คุณภาพของการให้บรกิาร คอื ปัจจยัด้านระยะเวลา กระบวนการและขัน้ตอนการให้บรกิาร ช่องทางการใหบ้รกิาร เจ้าหน้าที่ผูใ้หบ้รกิารสิง่อํานวยความสะดวก 
วสัดุอุปกรณ์และเทคโนโลย ีงบประมาณ ลกัษณะของขอ้มลูขา่วสาร นโยบายของผูบ้รหิารทอ้งถิน่ และความสามารถในการเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารของผูร้บัสาร ซึง่
มแีนวทางในการพฒันาคุณภาพโดยการตรวจสอบและกลัน่กรองขอ้มลู การวางแผนงาน การประสานงานการปรบัเปลีย่นขัน้ตอนและกระบวนการทํางาน การ
เตรยีมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสรมิ และพฒันาทกัษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรบัปรุงและพฒันาอุปกรณ์และเครื่องมอื และการสรา้งความรู้
ความเขา้ใจทีต่รงกนัในกระบวนการทํางาน ระหว่างผูบ้รหิารทอ้งถิน่ หวัหน้าส่วนราชการ และเจา้หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิาน สอดคลอ้งกบั ข้อ o1 – O3 และ O5 – O10  

 

 

 

 

 



 

ประเดน็ท่ี 4  กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

๔ กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของ 
ราชการ 

 
 

IIT 

ขอ้ i1๙ 69.45 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการยืม
ใช้ทรัพสนิทางราชการให้มีการทําหนังสอื
ขอยืมทรัพย์สินและรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

ขอ้ I2๐ 64.26 
ขอ้ i๒๑ 63.34 
ขอ้ i๒๒ 94.79 
ขอ้ i๒๓ 95.66 
ขอ้ i๒๔ 80.00 

 
OIT 

ขอ้ o๓๔ 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ขอ้ o๓๕ 100 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (4) กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ทรพัยสิ์นของราชการ 

ประเดน็ กระบวนการกํากบัดูแลการใชท้รพัยส์นิของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียนเลือกใช้การวเิคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเดน็กระบวนการกํากบัดูแลการใช้ทรพัย์สนิของราชการ พิจารณาจากข้อคําถาม I19 ท่านรู้แนวปฏิบตัิของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกบัการใช้
ทรพัยส์นิของราชการทีถู่กตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า องคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีน มผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใชท้รพัยส์นิของราชการ ขอ้ i19 อยู่ที ่69.45 คะแนน ซึง่ตวัชีว้ดั
ดงักล่าวเกีย่วกบัการใช้ทรพัยส์นิของราชการที่ถูกต้อง ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าหน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วน
ตําบลนาเคยีน ควรรกัษาและใช้ทรพัย์สนิของทางราชการอย่างประหยดั และไม่เบยีดบงัทรพัยส์นิของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืผูอ้ื่น ขา้ราชการ 
ลูกจ้างประจํา พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนจะต้องไม่ใช้ทรพัยส์นิของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรอืผูอ้ื่น จน
เป็นเหตุให้องค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนเสยีหายหรอืเสยีประโยชน์ เช่น การใช้วสัดุและเครื่องใช้สํานักงานต่างๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรอืนํา
กลบัไปใช้เป็นการส่วนตวั เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส ที่เยบ็กระดาษ โทรศพัท์ เครื่องคดิเลข กรรไกร ไมบ้รรทดั ฯลฯ หรอืการใช้เครื่องคอมพวิเตอร์ 
เครื่องพมิพ ์เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตวั ไม่ใช่งานราชการ การใชร้ถราชการในธุระส่วนตวัหรอืผูอ้ื่น หรอืออกนอกเสน้ทํางโดยไม่มเีหตุอนัควร การใช้
โทรศพัทแ์ละโทรศพัทเ์คลื่อนทีเ่พื่อประโยชน์ส่วนตวั การใชไ้ฟฟ้าและน้ําประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตวัจนเกนิสมควร การใชบุ้คลากรใหทํ้าธุระส่วนตวัใหแ้ทน ทัง้
ในและนอกเวลาราชการ 

 ดงันัน้ หน่วยงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนจงึกําหนดมาตรการในการยกระดบัการใชท้รพัยส์นิทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดย
ให้ผูบ้รหิารประกาศใช้หรอืออกเป็นมาตราการในการใชท้รพัยส์นิทางราชการ การยมืหรอืนําพสัดุไปใช้ในกจิกํารซึง่มใิช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทํา
มไิด ้ผูย้มืพสัดุจะตอ้งนําพสัดุมาส่งคนืในสภาพทีใ่ชก้ารไดเ้รยีบรอ้ย หากเกดิการชํารุดเสยีหาย หรอืใชก้ารไม่ไดห้รอืสญูหายไป ใหผู้ย้มืจดัการซ่อมแซมแกไ้ขให้
คงสภาพเดมิโดยเสยีค่าใช้จ่ายของตนเอง หรอืชดใช้เป็นพสัดุประเภท ชนิด ขนาด ลกัษณะ และคุณภาพอย่างเดยีวกนั หรอืชดใช้เป็นเงนิตามราคาที่เป็นอยู่
ในขณะยมื ตามหลกัเกณฑท์ีก่ําหนด หากเป็นพสัดุประเภทใชส้ิน้เปลอืงผูย้มืจะตอ้งจดัหาพสัดเุป็นประเภท ชนิด และปรมิาณเช่นเดยีวกนัสง่คนืใหห้น่วยงานของ
รฐัผูใ้หย้มืสอดคลอ้งกบั ข้อ o34 – O35  

 

 

 



 

ประเดน็ท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

5 ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 
 

IIT 

ข้อ i7 57.96 แก้ไขในการทํางานเกี่ยวกับการจัดซื้อจดั
จ้างให้ถูกต้องตามระเบียบที่กําหนดและ
ปรบัปรุงในดา้นคะแนนใหด้ยีิง่ขึน้ 

ข้อ i8 36.76 
ข้อ i9 79.16 
ข้อ i10 93.03 
ข้อ i11 96.53 
ข้อ i12 94.76 

 
 

OIT 

ข้อ o11 100 รกัษาระดบัคะแนนและคอยปรบัปรุงอพัเดท
ขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o19 100 
ข้อ o20 100 
ข้อ o21 100 
ข้อ o22 100 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซ้ือจดัจ้าง 

ประเดน็ กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียนเลือกใช้การวเิคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วเิคราะหป์ระเดน็กระบวนการสรา้งความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจดัซื้อจดัจา้ง พจิารณาจากขอ้คําถาม I7 ท่านทราบขอ้มลูเกีย่วกบังบประมาณของ
หน่วยงานหรอืของส่วนงานทีท่่านปฏบิตัหิน้าที ่มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนมผีลคะแนนในตวัชี้วดัด้านการใช้งบประมาณ  สดัส่วนเกอืบที่น้อย โดยเฉพาะขอ้ i8 ท่านเคย
เขา้ไปมสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใดไดค้ะแนนเพยีง 36.76 คะแนน ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวเกีย่วกบัการมสี่วนร่วมในการจดัทํางบประมาณ 
ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานจะพบว่าองค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนการมสี่วนร่วมในการจดัทํางบประมาณ ควรที่จะ
ยกระดบัและพฒันาประสทิธภิาพของการทํางานอย่างต่อเนื่อง องค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนส่วนใหญ่ยงัไม่ไดนํ้าแนวทางเกีย่วกบัระบบงบประมาณแบบมี
ส่วนร่วมมาใชใ้นการปฏบิตังิานเท่าทีค่วร จะจดัใหม้เีพยีง “ประชาคม”ซึง่เสมอืนเปิดโอกาสใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมแต่ในความเป็นจรงิเป็นการรบัฟังความคดิเหน็
ช่วงท้ายของการตดัสนิใจเท่านัน้ รวมถงึองคก์รปกครองส่วนท้องถิน่รูปแบบพเิศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งกย็งัไม่มกีารนําระบบงบประมาณแบบมสี่วนร่วมมา
ใช้แต่จะพจิารณางบประมาณผ่านโครงการที่ไดม้าจากการกระบวนการจดัทําแผนปฏบิตัริาชการประจําปีของหน่วยงานโดยผ่านการมสี่วนร่วมของประชาชนใน
พืน้ทีเ่ท่านัน้  

 ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนจงึกําหนดมาตรการในการยกระดบักระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดั
จ้าง โดยจดัทําขอ้มูลรายละเอยีดแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของหน่วยงาน สอดคล้องกบัตวัช้ีวดัท่ี 9ข้อ o18 และจดัทํารายงานความกา้วหน้าในการ
ดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี สอดคล้องกบัตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o19 มกีารจดัทําผลการดําเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี
สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o20 จดัทําขอ้มลูรายละเอยีดแผนการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัดุตามที่หน่วยงานจะต้องดําเนินการตามพระราชบญัญตัิ
การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุภาครฐั พ.ศ. 2560 สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ี 9 ข้อ o21 – o23 จดัทํารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืจดัหาพสัดุประจําปีของ
หน่วยงาน สอดคล้องกบัตวัช้ีวดัท่ี 9ข้อ o24 และเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปี แผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืแผนการจดัหาพสัดุให้
บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสรมิใหบุ้คลากรในหน่วยงานมสีว่นร่วมในการตรวจสอบโดยการจดัประชุมชีแ้จง จดัทําหนังสอืเวยีน เผยแพร่บนเวบ็ไซต์หลกั
ของหน่วยงาน และแจง้ใหป้ระชาชุมเขา้มามสี่วนในการรบัรูก้ารใชง้บประมาณ เป็นตน้ 



 

ประเดน็ท่ี 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและ 
การบริหารงานบุคคล 

 
 

IIT 

ข้อ i13 76.50 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและปลูกฝัง
คุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับมาตรฐาน
กําหนดตําแหน่งให้แก่ข้าราชการและ
พนักงานองคก์ารบรหิารส่วนตําบล 

ข้อ i14 73.84 
ข้อ i15 71.24 
ข้อ i16 94.79 
ข้อ i17 97.39 
ข้อ i18 93.89 
ข้อ i27 69.50 

 
 

OIT 

ข้อ o23 100 ควรปรับปรุงและรักษาระดับคะแนนและ
คอยปรบัปรุงอพัเดทขอ้มลูใหแ้ต่ละส่วนงาน
ทราบเสมอ 

ข้อ o24 100 
ข้อ o25 100 
ข้อ o26 0 
ข้อ o39 100 
ข้อ o40 0 
ข้อ o41 100 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (6) กระบวนการควบคมุตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบคุคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียนเลือกใช้การวเิคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พิจารณาจากข้อคําถาม I27  ท่านทราบเกี่ยวกบัมาตรฐานทาง
จรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนมผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการใชอํ้านาจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะขอ้ i27 หน่วยงานของ
ท่านทราบเกีย่วกบัมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงานท่าน ไดค้ะแนนเพยีง 69.50 คะแนน ซึง่ตวัชีว้ดัดงักล่าวเกีย่วกบั
มาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสาํหรบัเจา้หน้าทีข่องหน่วยงาน ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานจะพบว่าองคก์าร
บรหิารส่วนตําบลนาเคยีนการใช้อํานาจของผูบ้งัคบับญัชาของตนเอง ในประเดน็ที่เกีย่วขอ้งกบัการมอบหมายงาน การประเมนิผลการปฏบิตังิาน การคดัเลอืก
บุคลากรเพื่อใหส้ทิธปิระโยชนต่าง ๆ ซึง่จะตอ้งเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบิตัิ รวมไปถงึการใชอํ้านาจสัง่การใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทําในธุระส่วนตวัของ
ผูบ้งัคบับญัชา หรอืทําในสิง่ทีไ่ม่ถูกตอ้ง นอกจากนี้ยงัประเมนิเกีย่วกบักระบวนการบรหิารงานบุคคลทีอ่าจเกดิการแทรกแซงจากผูม้อํีานาจ การซื้อขายตําแหน่ง
หรอืการเอื้อผลประโยชน์ใหก้ลุ่มหรอืพวกพอ้ง ผูบ้งัคบับญัชามมีาตราการในการป้องกนัโดยมกีารออกคําสัง่แบง่งานใหเ้ป็นสดัสว่นและไม่มกีารใชอํ้านาจในทางที่
ไม่ควร 

 ดงันัน้ องค์การบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนจงึกําหนดมาตรการในการยกระดบั การใช้อํานาจโดยนําหลกัการประเมนิตนเอง (Self-Assessment) มาปรบั
ใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรบัปรุง (Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรบัปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดําเนินงานอย่างโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และมธีรรมาภบิาล ภายใต้ตวัชี้วดัที่กําหนด และนําแนวคดิที่ใช้ในการยกระดบัคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของกรมส่งเสรมิการ
ปกครองท้องถิน่ ยดึกรอบแนวคดิหลกัสาํคญั 3 ประการ คอื (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทําให้การดําเนินการนัน้เป็นไปไดอ้ย่างชดัเจน มี
เขม็มุ่งและสอดคล้องกนัทัว่ทัง้องค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เหน็ถงึความมุ่งมัน่ มุ่งเน้นการนํากระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏบิตัิอย่าง
สมํ่าเสมอ ทัว่ถงึ เพื่อนําไปสู่ความยัง่ยนืขององคก์ร และ (3) Measurableการกําหนดตวัชีว้ดัเพื่อใหไ้ดค้ําตอบ การควบคุม ตดิตาม และประเมนิผลการดําเนินงาน 
เพื่อการปรบัปรุงพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื สอดคลอ้งกบั ข้อ o23 – O26 และ O39- O41  



 

 

ประเดน็ท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ล าดบั หวัข้อ เครื่องมอื 
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพรอ่ง/ขอ้แก้ไข/ปรบัปรงุ/ 
รกัษาระดบั 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภา
ยในหนว่ยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i25 83.47 ปรบัปรุงและกําหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ข้อ I26 78.26 

ข้อ i28 78.26 
ข้อ i29 74.71 
ข้อ i30 80.82 

EIT ข้อ e10 78.19 ปรบัปรุงและกําหนดมาตราการในการแก้ไข
การทุจรติในหน่วยงาน ข้อ e15 85.63 

 

วิเคราะหบ์รรยายเชิงพรรณนา 

ประเดน็ (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเดน็ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใชอํ้านาจและการบรหิารงานบคุคล 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลนาเคียนเลือกใช้การวเิคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษา
วเิคราะห์ประเดน็กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจดัจ้าง พจิารณาจากขอ้คําถาม I28  หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการ
ประเมนิ ITA ไปปรบัปรุงการทํางาน เพื่อป้องกนัการทุจรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

 ข้อเทจ็จริงพบว่า  องคก์ารบรหิารส่วนตําบลนาเคยีนมผีลคะแนนในตวัชีว้ดัดา้นการป้องกนัการทุจรติอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะขอ้ I29 หาก
ท่านพบเหน็การทุจรติทีเ่กดิขึน้ในหน่วยงาน ท่านมัน่ใจทีจ่ะแจง้ใหข้อ้มลู หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานทีเ่กีย่วขอ้งไดม้ากน้อยเพยีงใด  ไดค้ะแนนเพยีง 74.71 คะแนน 

ซึ่งตวัชี้วดัดงักล่าวเกีย่วกบัการการทุจรติที่เกดิขึน้ในหน่วยงาน ทัง้นี้เมื่อพจิารณาจากบรบิทและสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานจะพบว่าองค์การบรหิารส่วน
ตําบลนาเคยีนไดม้กีารปรบัปรุงพฒันาตนเองในดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสเพื่อใหเ้กดิธรรมาภบิาลในหน่วยงานภาครฐัมกีารดําเนินงานทีมุ่่งใหเ้กดิประโยชน์
ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสาํคญั และลดโอกาสทีจ่ะเกดิการทุจรติและประพฤตมิชิอบในหน่วยงานภาครฐั ส่งผลใหห้น่วยงานภาครฐับรรลุตามเป้าหมาย 

 ดงันัน้ องค์การบริหารส่วนตําบลนาเคยีนจึงกําหนดมาตรการในการยกระดบัเกี่ยวกบัการปฏบิตัิหน้าที่การใช้จ่ายงบประมาณและทรพัย์สนิของ
ราชการ โดยยดึระเบยีบปฏบิตัแิละกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งรวมทัง้หลกัการมสี่วนร่วมของประชาชน จงึควรดําเนินการดงันี้ 1) การปฏบิตัหิน้าที่ จดัใหม้กีารเปิดเผย
ขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอน ระยะเวลาและผูร้บัผดิชอบในการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจน สรา้งระบบการประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อรบับรกิาร ณ จุด
ให้บรกิารได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลกัการปกปิดความลบัของผูใ้ห้ขอ้มูล รวมทัง้กําหนดมาตรการบรหิารงานบุคคลและการพจิารณาให้คุณ ให้โทษ
ตามหลกัคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้งบประมาณ จดัให้มกีารเปิดเผยขอ้มูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจดัซื้อจดัจ้างหรอืการจดัหาพสัดุ  รวมถงึ
กระบวนการเบกิจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพรอ้มรบัการตรวจสอบจากทุกภาคสว่น ตลอดจนการจดัทํารายงานผลการใชจ้่ายงบประมาณอย่างสมํ่าเสมอ 3) 
การใช้อํานาจของผูบ้รหิารด้านการบรหิารงานบุคคล จดัทํารายละเอยีดของตําแหน่งงาน ( job description)และเกณฑ์การประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน
และเปิดเผย รวมทัง้การเปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปรบัปรุงประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 4) การใชท้รพัยส์นิของราชการ จดัทําคู่มอืและระเบยีบ
การใช้ทรพัย์สนิของราชการ สร้างระบบการกํากบัดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม -คืนและการลงโทษอย่างเคร่งครดั 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่ง
เสรมิสรา้งวฒันธรรมการทํางานเพื่อประโยชน์สงูสุดของส่วนรวม มจีติสาธารณะและพรอ้มใหบ้รกิารประชาชนอย่างเตม็กําลงัความสามารถ โดยจดัทํามาตรการ
การป้องกนัและมรีะบบการตดิตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอย่างชดัเจนและเปิดเผยรวมทัง้การเปิดใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็และ
การตดิตามตรวจสอบการทํางานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สําคญั ต้องมกีารพฒันาทกัษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผูดู้แลเวบ็ไซต์ของ
หน่วยงานในการปรบัปรุงระบบใหท้นัสมยัและมกีารตดิต่อสื่อสารผ่านเวบ็ไซต์ไดอ้ย่างรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบั ข้อ E10 และ ข้อ E15 

 



 

 

 



 

ส่วนท่ี ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเดน็ไปสู่การปฏิบติั ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบติังานท่ี 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จดัทําคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอืการ 
ใหบ้รกิารทีก่ําหนดผูร้บัผดิชอบขัน้ตอนและ 
ระยะเวลาใหช้ดัเจนและเผยแพรคู่่มอื/แนว 
ทางดงักลา่วใหข้า้ราชการและเจา้หน้าที่ 
ทราบและยดึถอืปฏบิตัสิรา้งระบบการ 
ประเมนิประสทิธภิาพการใหบ้รกิารของผูม้าตดิต่อรบับรกิาร 
ณ จุดใหบ้รกิารได ้
โดยง่ายรวมทัง้กําหนดมาตรการบรหิารงานบคุคลและการ 
พจิารณาใหคุ้ณ ใหโ้ทษตามหลกัคณุธรรมและความสามารถ 
 

สาํนกัปลดั รายละเอยีดขัน้ตอนการดําเนินการ 
1.จดัทําคูม่อื/แนวทางการปฎบิตังิานหรอืการให้ 
บรกิารทีก่ําหนดผูร้บัผดิชอบขัน้ตอนและระยะเวลา ใหช้ดัเจน 
2. แจง้เวยีนใหบ้คุลากรภายในใหร้บัทราบ 
3.เผยแพร่จดัทําคู่มอื/แนวทางการปฎบิตังิานลง 
ในช่องทางการตดิต่อภายในหน่วยงานทกุชนิด ยกตวัอย่าง เช่น 
เวบ็ไซต์ บอรด์ประชาสมัพนัธ ์เป็นตน้  
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
2567 

 

▪ จดัประชุมประจําเดอืนเพื่อสรา้งกระบวนการปรกึษาหารอื 

ระหว่างผูบ้รหิารและบคุลากร 

เพื่อร่วมกนัทบทวนปัญหาและอปุสรรคใน 

การปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ  

 

สาํนกัปลดั  
1. จดัประชุมเพื่อสรา้งกระบวนการปฎบิตังิาน 

อย่างเป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นําปัญหาขอ้เสนอแนะทีไ่ดแ้จง้เวยีนให้      

บุคลากรภายในไดร้บัทราบ 
 

1 ตุลาคม 2566 – 30 กนัยายน 
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 ▪ ส่งเสรมิใหผู้ร้บับรกิารและประชาชนทัว่ไปม ี
ส่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็หรอืใหค้ําแนะนําในการ 
พฒันาและปรบัปรุง        
คุณภาพและมาตรฐานการใหบ้รกิาร 

ทุกกอง 1. จดัทําแบบประเมนิความพงึพอใจในการ บรกิารของหน่วยงาน 
2. เพิม่ช่องทางการแสดงความคดิเหน็ / ขอ้เสนอแนะ 

ในช่องทางการตดิต่อทุกชนดิ 
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2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

▪ จดัทําช่องทางการตดิต่อสอบถามขอ้มลูใหม้ลีกัษณะเป็นการ
สื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรบัฟังความคดิเหน็ของผูม้าตดิตอ่หรอืผูร้บับรกิาร 
และพฒันาระบบการ ใหบ้รกิารประชาชน 
ผ่านระบบฐานขอ้มลู SmartLawของกรมการปกครองซึง่เป็น 
ระบบการบรหิารงาน เรื่องรอ้งทุกข ์ระบบงานสาํนวน 
กฎหมาย และระบบ สบืคน้กฎหมาย 

ทุกกอง 1. ผูบ้รหิารกาํหนดผูร้บัผดิชอบ 
2. จดัทําช่องทางการสื่อสารใหส้ะดวกและตอบ 

สนองความตอ้งการแก่ผูท้ีม่าใชบ้รกิาร 
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หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

เพื่อสนับสนุนการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที ่
และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทัว่ไป 

3. ช่องทางและรปูแบบการ 
ประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ขอ้มูลขา่ว
สารภาครฐั 

▪ พฒันาวธิกีารเขา้ถงึช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์หห้ลาก 
หลายและมปีระสทิธภิาพ (สะดวก/รวดเรว็/ 
ตอบสนองในการแกไ้ข) 
และสง่เสรมิใหเ้จา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งมกีาร 
เพิม่พนูทกัษะและความรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิานอย่างสมํ่า 
เสมอ 
 

สาํนกัปลดั 1. จดัทําโครงการอบรมแก่เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งภายในหน่วยงาน 
2. ตดิต่อวทิยากรเพื่อนํามาอบรมแก่เจา้หน้าที่ 
3. ตดิตามความกา้วหน้า การดําเนินงาน 

และรายงานผลอยา่งสมํ่าเสมอ 
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4. กระบวนการก ากบัดแูลการใช้ 
ทรพัยสิ์นของราชการ 

▪ จดัใหม้กีารเปิดเผยขอ้มลูสรา้งการรบัรูแ้ผนการจดัซื้อจดัจา้งห
รอืแผนการจดัหาวสัดุ แผนการใชจ้่ายงบประมาณ 
รวมถงึการเบกิจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพรอ้มรบัการ
ตรวจสอบทุกภาคสว่น 
ตลอดจนการจดัทํารายงานผลอย่างสมํ่า เสมอ 

งานพสัด/ุกองคลงั 1. จดัทําคําสัง่มอบหมายหน่วยงาน/เจา้หน้าที ่
ทีเ่กีย่วขอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนการดงักล่าว 

2. ประชาสมัพนัธเ์ผยแพร่ขอ้มลูเกีย่วกบัแผน 
การใชจ้่ายงบประมาณการจดัซื้อจดัจา้งประจําปีผ่านทางช่องทา
งการตดิต่อของสาํนกังานและปรบัปรงุขอ้มลูอยูเ่สมอเพื่อใหป้ระ
ชาชน ไดท้ราบ 
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5. กระบวนการสรา้งความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจดั 
ซื้อจดัจ้าง 

▪ ประชาสมัพนัธส์รา้งความรูค้วามเขา้ใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทัว่กนั 
และเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเขา้ไปมสีว่นรว่มใน 
กระบวนการจดัทํางบประมาณ  
▪จดัทํารายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งใหเ้ป็น ปัจจุบนั 

งานพสัด/ุกองคลงั 1.จดัประชุมชีแ้จงขอ้มลูการใชจ้่ายงบประมาณ แผนการจดัซื้อจดัจา้ง 
2.รายงานผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืจดัหาพสัดุให้ 
ผูบ้รหิารทราบทุกเดอืนสมํ่าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจดัซื้อจดัจา้งหรอืแผนจดัหาพสัดุท
างเวบ็ไซต์หน่วยงานหรอื สื่อออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2566 – 30 
กนัยายน 2567 

6. กระบวนการควบคมุ 
ตรวจสอบการใช้อ านาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสมัพนัธบ์คุลากรใหท้ราบขอ้มลูราย 
ละเอยีดของตําแหน่งงาน(job description) 
และเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตังิาน 
รวมทัง้เปิดรบัฟังความคดิเหน็ของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งเพื่อปรบัปรงุ 
ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน 

สาํนกัปลดั 1.จดัทําและดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการ 
บรหิารทรพัยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ 
แต่งตัง้ขา้ราชการแทนตําแหน่งวา่งการปรบัปรงุ 
การกาํหนดตาํแหน่งการทบทวนภารกจิรวมถงึดําเนินการตามแผน 
พฒันาบคุลากรและหลกัเกณฑก์ารส่งบุคลากรเขา้รบัการอบรม 
/ทุนการศกึษา 
2.กําหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิผลการปฏบิตั ิ
งานรายบคุคลทีเ่ชื่อมโยงกบัผลการปฏบิตังิาน ขององคก์ร 
3.แจง้เวยีนใหบุ้คลากรทราบขอ้มลูรายละเอยีด 
ของตําแหน่งงานและเกณฑก์ารประเมนิผลการ ปฏบิตังิาน 
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หวัข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบติั ผู้รบัผิดชอบ/ผู้ท่ี 
เก่ียวขอ้ง 

ขัน้ตอน/วิธีปฏิบติั ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไข 
และป้องกนัการ 
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

▪จดัทํามาตรการป้องกนัและมรีะบบการตดิ  
ตามตรวจสอบพฤตกิรรมการทุจรติอยา่งชดั เจน และเปิดเผย 
รวมทัง้นําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน  
▪ จดัทําขอ้มลู กจิกรรม/โครงการ ใหค้รบถว้น 
และสอดคลอ้งตามมาตรการ 
▪ จดัทํามาตรการดําเนินการจดัการความเสีย่ง การทุจรติประจําปี  
▪จดัใหม้กีารแตง่ตัง้คณะกรรมการขบัเคลือ่น เรื่องจรยิธรรม  

สาํนกัปลดั 1.ทําการวเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งการ 
ทุจรติพรอ้มกาํหนดมาตรการป้องกนัการทุจรติ 
ภายในหน่วยงานพรอ้มเผยแพร่ใหบ้คุลากรภาย 
ในรบัทราบและถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ
2.นําผลการวเิคราะหI์TAปรบัปรุงการปฏบิตังิาน 
ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
3.แต่งตัง้คณะกรรมการขบัเคลื่อนเรื่องจรยิธรรม 
และจดัทํามาตรฐานทางจรยิธรรม และDos & 
Don'tsเพื่อเผยแพร่ใหบุ้คลากรภายในรบัทราบ 
และถอืเป็นแนวปฏบิตั ิ
4.จดักจิกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระดา้นจรยิธรรมของเจา้
หน้าทีข่องรฐั 
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ส่วนท่ี ๓ การวิเคราะห์ข้อจ ากดัของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 
 

              ๑. ขอ้จ ากดัด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจา้หน้าท่ี จ านวนบุคลากร ความรู้ ทศันคติ ความรบัผิดชอบ 
              ๒. ข้อจ ากดัด้านงบประมาณ.......งบประมาณมไีม่เพยีงพอไดร้บัจดัสรรมาน้อยมาก 
              ๓. ขอ้จ ากดัด้านเทคโนโลย.ี...บุคลากรยงัไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลย ี
              ๔. ข้อจ ากดัด้านสภาพพ้ืนท่ี......พืน้ทีย่งัเป็นพืน้ทีเ่กษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวสวน 
              ๕. ขอ้จ ากดัด้านเศรษฐกิจ วฒันธรรม การด ารงชีวิตของคนในพ้ืนท่ี......เศรษฐกจิในเขตองคก์ารบรหิารสว่นตําบลนาเคยีน มกีารทําไร่ สาํสวน  ไม่มอุีตสาหกรรมขนาดใหญ ่
 


